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RAPOR
HAKKINDA

Temelleri 1990 yilinda atilmis olan KUTES,
gucli insan kaynagi ve bilgi birikimi
sayesinde bugiin, sektorinde en ¢ok tercih
edilen kurumlardan biri olmayi bagarmigtir.

Musteri memnuniyeti odakli ve ¢cevreye
karsi sorumluluklarinin bilincinde bir

firma olarak KUTES, siirdlriilebilirlik
yolculugundaki yaptigi faaliyetleri gecen
yilda oldugu gibi bu yil da Siirdiiriilebilirlik
Raporu ile paydaglarina sunmaktadir.
Ocak-Aralik 2022 verileri 1s1ginda ve GRI
Standartlari’'na uygun olarak hazirlanmig
bu raporda, bugiine kadar yurutilmus olan
calismalar ve gelecek hedefleri detayli bir
sekilde aciklanmaktadir. Gelecek donemde
KUTES, surdurulebilirlik performansini
yillik olarak raporlamayi planlamaktadir.

KUTES, paydaslari ile guclu bir iletisimi her
zaman faaliyetlerinin temeline oturtmakta
ve paydaslardan gelen bildirimleri oldukg¢a
onemsemektedir. Rapor ile ilgili gorus

ve Onerileriniz i¢in info@kutes.com.tr
uzerinden iletisime gecebilirsiniz.




BIR BAKISTA KUTES

® Metal endustrisinde 30 yili agkin deneyim

® Dokum ve islemede deneyimli ortak

® Hicgbir hataya yer vermeyen son teknoloji ile uretim
® 50.000 ton/yil dokum kapasitesi
® 100.000 saat/yil uzeri igleme kapasitesi,

® Yeni yatirimlarla 2023 yilinda 110.000 saat/yil kapasite hedefi

Bir Bakista Kutes Kutes'in Surdurulebilirlik Yolculugu Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Caliganlar Kutes'in Dijitallesme Yatinmlar Kutes'in Toplumla iligkileri



UST YONETIM MESAIJI

Ali Esat KUTMANGIL

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve

Icra Kurulu Bagkani (CEO)
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KURUMSAL PROFIL

Mehmet Bekir Kutmangil tarafindan temelleri atilan Kutes,
Ilk demirini doktugu 1992 yilindan bu yana hem sektor
hem de dunyamiz i¢in daha iyi bir gelecek hayal ediyor. Bu
hayalleri gerceklestirmek ve "Yeni Demir Cagi” vizyonuna
varmak i¢in tum gucuyle caligiyor.

KUTES DOKUM

Hizmet Sunulan Sektérler : Pik Sfero DOkiim

Uretilen Uriinler : 9 sektérde 1000 den fazla sfero pik (riin Gretilmektedir.
Adres : Hatip Mah. 1712 Sok. No:6, 59850 Corlu/Tekirdag

Yeni Demir Cagi

KUTES MAKINE

Hizmet Sunulan Sektérler : Talagh imalat

Uretilen Uriinler : Pik Sfero ve diger metal tiirlerindeki dokiim pargalarin
islenmesi

Adres : Hatip Mah. Ali Osman Celebi Blv. No:114/A, 59860
Corlu/Tekirdag

MERKEZ OFiS

Adres : Maslak Mah. Saat Sok. No:5 K:22/192, Spine Tower
34398 Sariyer istanbul /TR

Kutes Hakkinda




]
icraci iiyeler : Ali Esat Kutmangil
icraci olmayan iiyeler : Nebahat Kutmangil, Farah Kutmangil
Bagimsizlik durumu : Uyeler aile Uyeleridir ancak karar almada bagimsizlardir. " i
Yonetim organindaki liyelerin gorev siiresi : Siresiz YONETIM KURULU
Paydas temsili : Nebahat Kutmangil: %25
Ali Esat Kutmangil: %37,5
Farah Kutmangil: %37,5
CEO-Genel Miidir
Fabrika Mudiiru
[ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ J
Finans Satin Alma Stratejik Planlama& Muhasebe Satis ve is Miihendislik ve iK ve idari igler Son igler ve Bakim Miidiirii Uretim Planlama & Uretim Miidiirii Talash imalat
Muidiiri Muidiiri Bilgi Teknolojileri Midiri Geligtirme Kalite Miidiirii Midiri Macahane Miidiiri Lojistik Departmani M%dﬁrﬁ
Mudirii Mudirii
Satin Alma Biitce ve _it; Kontrol Muhasebe Satis ve is Miihendislik idari isler Son iglemler Elektrik Bakim g{:r?l;nma Uretim Makine Bakim
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Geligtirme Yoneticisi (D) Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi e . Yoneticisi (D) Yoneticisi (M)
Yoneticisi Yoneticisi (D)
Teknik Satin Biitge ve Maliyet Satis ve is Modelhane is Saghig ve Son islemler Mekanik Bakim Sevkiyat Depo
Fi Alma Yoneticisi Raporlama Muhasebesi Gelistirme Yoneticisi Giivenligi Yoneticisi Uzmani Yoneticisi Yoneticisi
inans Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi
Uzmani
Depo Dijital D6niigiim Satis ve is Kalite Giivence insan Kaynaklar Magahane Uretim imalat
Finans Yoneticisi (D) Yoneticisi Geligtirme Yoneticisi (D) Yoneticisi Uzmani Uzmani (D) Uzmani (M)
[V} Yoneticisi
zmani
Satin Alma Dijital Doniigiim Satig Destek Miihendislik insan Kaynaklan Teknik Resim Uretim Planlama Uretim Kalite Kontrol
Finans Uzmani (D) Yoneticisi Yoneticisi Uzmani (D) Uzmani Uzmani Uzmani (D) Uzmani (D) Uzmani (M)
Uzmani
Satin Alma Bilgi Satis Destek Kalite Giivence . Elektrik Bakim Ergitme Metod ve
Uzmani (M) Teknolojileri M;nt::?:be Uzmani Uzmani (M) Ceo Asistam Uzmani Uzmani (D) Kalite Uzmani
Uzmani Uzmani (D)
Hammadde ve Biitce ve Veri Girig Satig Destek Kalite Kontrol Yonetici
Sarf Malzeme Raporlama Kontrol Uzmani Uzmani (D) Asistani
Depo Uzmani (D) Uzmani Uzmani
is Yeri Son iglemler Bakim Uzman Sevkiyat Depo Uretim Vardiya Metod ve Kalite
Hemgiresi Uzman Yardimcisi Yardimcisi Uzman Yardimcisi Uzman Uzman
Yardimcisi (D) Yardimcisi (M)
. Uretim Vardiya imalat Planlama ve
Bilgi Teknolojileri Satis ve is Mihendislik CALISAN Uzman Sevkiyat Uzman
Uzman Geligtirme Uzman TEMSILCILERI Yardimcisi (D) Yardimcisi (M)
Yardimcisi Uzman Yardimcisi (D)
Yardimcisi - . .
isyeri Uretim Vardiya Kalite Kontrol
. .. Uzman Uzman Yardimcisi (M)
Kalite Kontrol Hekimi
Uzman Yardimcisi (D)
Yardimcisi
CMM
evre
Teknik Resim gan|§mam Uzman Yardimcisi (M)
Uzman
Yardimcisi
isG
Danigmani
Enerji
Danigmani
Kutes Hakkinda




VIZYON, MISYON VE DEGERLER

Karmasik ve yuksek nitelikli urunlerin
insan ve ¢evre odakli sekilde rekabetci
uretimi KUTES'in oncelikli misyonudur.

KUTES sadece surekli ve stirdurulebilir yatirimlariyla degil, sektore ait yenilikleri ve
oncu teknolojileri edinme, bunlara uyum gosterme cevikligi, musteri odakli ¢gozimleri ve
toplam kalite yonetimiyle de dokium ve talasli imalat dendiginde ilk akla gelen firmalar
arasinda endustrinin liderlerinden olmayi ve diinyada Yeni Demir Cagi'ni baslatmayi
hedeflemektedir.

Vizyonumuz: Gelecege dair en blyik hedefimiz, dlinyamizin ortak gelecegi igin
demiri ve surdurulebilirligi kalici olarak yan yana getirmek ve sadece kendimizin degil,
tum sektoriimizun dunyadaki ayak izini azaltmaktir. Vizyonumuz, yiksek endustri
standartlari, slrekli glincellenen sertifikasyonlar, teknolojiye yapilan yatirnmlar ve
gelismisg insan gucuyle, yarinlara daha yaganabilir bir dinya birakmaktir.

Misyonumuz: Var olus amacimiz, her zaman yeni demir ¢agdi felsefesiyle tretim
yapmak, hayatin her alanina dokunan dayanikli, guvenilir, cevre dostu ve verimli
uretimler yapmaktir. Var oldugumuz sektorde igini en dogru yapan marka olmak ve
sektoriimiize yon gostermek bizim oncelikli misyonumuzdur.

Kutes Hakkinda

Hedefimiz

Zihin yapimiz, bakis agimiz, yatirimlarimiz ve uretimimizle Yeni Demir Cagi'ni
baslatmak ve kararllikla surdurmek.

Varlik Amacimiz

Sektoriimiizde; isini her seyiyle en dogru sekilde yapan marka olarak anilmak. KUTES markasini ve
tim sirecleriyle is yapma bigimini, sektoriin mihenk tasi ve referans noktasi olarak benimsetmek.

Musterilerimize, calisanlarimiza, isimize ve diinyaya karsi sorumlulugumuzu korumak. Musterilerimiz

icin en yliksek degeri yaratmak, isimize ve ¢alisanlarimiza deger katmak, diinyanin daha yasanabilir
bir yer olmasi igin Ustlimiize diigen tim gorevleri yerine getirmek.

Degerlerimiz

Gelisim: Her zaman sektoriimizin 6ntinde yer alacak sekilde kendimizi gelistiririz.
Profesyonellik: Bize duyulan glivenin degerini biliriz, higcbir zaman profesyonelligi birakmayiz.
Sadelik: En karmasik siregleri bile sade, net ve kolay bir anlatimla ele aliriz.

Cok Yonluliik: Farkli sektorlere hakim olarak, her birine 6zel uretim yapariz.
Standardizasyon: Tum adimlan test edip, slireclerimizi otomatiklestiririz.

Sinifinda En lyilik: Bir sey yapiyorsak, bunu sektériin en iyisine yakisan sekilde yapariz.
Dinamizm: icimizdeki enerjiyi isimize yansitiriz. Atilimlarimizla sektére hareket getiririz.
Given: Misterilerimizi ortagimiz olarak goruriiz, gliven duygusunu asla zedelemeyiz.

Ulasilabilirlik: Dis diinyayla samimi bir iliski kurariz, kendimizi ulagilamaz olarak gérmeyiz.

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Calisanlar Kutes'in Dijitallesme Yatinmlari Kutes'in Toplumla iligkileri




KILOMETRE
TASLARI

Kutes Hakkinda

KURUMSAL YONETIM
YAKLASIMI VE POLITIKALAR

KUTES'IN
SAHIP OLDUGU
POLITIKALAR

= Kalite Politikasi

= Cevre Politikasi

= Bilgi Glivenligi Politikasi

= Degisiam Yonetimi Politikasi

- iSG Politikasi

= Surdurilebilirlik Politikasi

- insan Haklar Politikasi

= Enerji Politikasi

= Risgvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
= Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi
- insan Kaynaklari Politikasi

= Toplumsal Cinsiyet Egitligi Politikasi
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ETIK ILKELER VE SEFFAFLIK

KUTES, is faaliyetlerini yurtttirken dogruluk ve
diiriistliik ilkelerine uygun davranmanin énemini
vurgularken ayni zamanda belirli etik davranig ilkeleri
benimsemis ve “Etik ilke ve Davranig Kurallan” adi
altinda bir politika gelistirilmistir. Bu politika sayesinde
calisanlarin ve dig paydaslarin belirlenmis olan etik
davranis kurallarini anlama ve uygulamada daha bilincli
hale gelmeleri amaglanmaktadir.

Kurum icinde etik kiiltiiriin gelismesine olanak
saglayan bu kurallar, ayni zamanda calisanlar,
tedarikgiler, is ortaklari, musteriler ve KUTES arasinda
herhangi bir anlagsmazlik veya ¢ikar catigsmasi
durumunda da etkili bir ¢6ziim yolu sunmaktadir.

KUTES, calisanlarina deger veren ve onlarin haklarina
sayglyla yaklasip koruyan bir sirkettir. Bu ¢ercevede
ise almada tek ol¢u olarak ise uygunluk vasfini
aramakta, ayrnmcilik yapmadan tiim c¢alisanlarina
firsat esitligi saglamakta ve calisanlarin egitilmesi,
yonlendirilmesi ve gelistirilmesi igin imkéan ve firsat
esitligi saglamaktadir.

Calisanlara temiz, saghkli ve gerekli is guvenligi
tedbirlerinin de alindigi her acgidan giivenli calisma
kosullari saglamayi kendine gorev edinen KUTES, is
birligi ve dayanismanin en 6nemli unsur oldugu seffaf
ve karsilikli saygiyi tesvik eden bir calisma ortami
yaratmakta ve ¢aliganlarin gorus ve onerilerini dikkate
alarak motivasyon ve bagliliklarini artiran ¢alismalar
yuritmektedir.

KUTES, ¢alisanlarinin faaliyetlerini sirketin politikalan
ve hedefleri dogrultusunda gercgeklestirerek hem
kendilerinin hem de sirketin itibarini ve sayginhgini
korumalarini beklemektedir. Bu nedenle, rusvet

ve yolsuzluga asla tolerans gosterilmemekte ve

sirketi zarara ugratabilecek her tiirlii davranigtan
kacinilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. ilgili tiim
kanunlara uyulmasi konusunda da diizenli olarak
takipler yapiimaktadir.

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yonetim Mesaiji Kutes Hakkinda Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu




URUNLER VE
HIZMET VERILEN SEKTORLER

Tum operasyonlarini
musterilerine en Ust diizeyde
hizmet sunma misyonuyla
yuriiten KUTES, ilerleyen
donemde hizmet verdigi sektor
sayisini artirarak sektoriindeki
lider konumunu guc¢lendirmeyi
hedeflemektedir.

Kutes Hakkinda

Tim bu faaliyet alanlarina ek olarak KUTES, ilerleyen
dénemde motor parcalari ile elektrikli arag; rulman
tasiyici parcasi ile beyaz egya ve askeri araglar icin rulman
yuvasi, kep, tasiyici, braketler ve tutucu parcalari ile
savunma sanayi sektorlerini de hizmet agina eklemeyi
hedeflemektedir. Ayrica, tarim sektoriindeki mevcut
calismalarin yogunlastirilmasi ve buradaki ¢alisma hacminin
artinlmasi planlanmaktadir.



URUNLER VE
HIZMET VERILEN SEKTORLER

3 kitada 12 ulkeye ihracat
yapmaktadir 30 ulkeye ihracat
yapilmasi hedeflenmektedir.

Kutes Hakkinda



PROSES VE TEKNOLOJI

KUTES'in prosesi 6zel bir metal karigimi, seckin alagimlar ve geri donustiiriilmus
hurda demirden olugan bir ham madde karigimiyla baslar. Bu karigim, musterilerin
ihtiyaglarina ve uretilen dokum tipine gore degisiklik gostermektedir. Metal karigimi,
1.400 - 1.500 °C arasinda degisen sicakliklarda biiyiik firinlarda eritiimekte ve
sonrasinda kumdan yapilmis kaliplara dokilmektedir. Dokumun i¢ yuzeylerini
olusturmak icin kumdan kaliplar (maca) kullaniimaktadir. Dokimler kaliplama
hattinda ilerlerken, sicaklik kademeli olarak dusurulmekte ve uzerlerindeki kumu
aynistirmak icin sallama iglemine tabi tutulmaktadir. Buradaki kumun %80'inden
fazlasi geri kazanilmakta ve yeniden kullanim i¢in geri doniistiiriilmektedir.
Dokumler daha sonra artik kumu ve diger kaliplama ortamlarini dokim yuzeyinden
cikarmak icin temizleme/kumlama islemine tabi tutulmaktadir. Suregteki son adim
ise kaliplama siirecinden kalan fazla malzemenin kirilarak ana pargadan ayrilmasi
ve yeniden ergitilmesi ve ana uruintin detayli incelemesinin tamamlanmasidir.

KUTES, surecte karsilasilabilecek arizalan 6nlemeye yardimci olan ve musgteri
gereksinimlerini kargilamak icin verimlilik ve 6zellestirme imkani sunan

kendi dokiim modelini tasarlayip uretmektedir. Buna ek olarak, bazi dokum
uygulamalarinda birden ¢ok dokiim, fabrikasyon veya kaynakli parga ihtiyacini
azaltmaya da yardimci olacak suregler gelistirmektedir. Bu sayede musteriler
icin montajlan basitlestirmenin yani sira stok maliyetleri de azaltilmaktadir. Ayni
zamanda, urunlerin sahip oldugu yenilik¢i dokiim ve maga gecis tasarimlarina
ek olarak atik azaltma ve kiitle azaltma yoluyla toplam uretim maliyetlerini
azaltmak icin en son teknoloji kullaniimaktadir. KUTES'in sureg¢lerinde kullanilan
teknikler, diinya standartlarinda urunlerin tasarlanmasina ve uretilmesine olanak
tanimaktadir. Bu sayede proses maliyeti yalnizca rekabetci olmakla kalmamakta,
ayni zamanda dokim tutarlihgini ve kalitesini de gelistirmektedir.

Kutes Hakkinda ' T i lulugu _Kutes'in Degeri: Calisanlar.. Kutes'in Dijitallesme Yatirimlart Kutes'in Toplumig
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KALITE ANLAYISI VE
SERTIFIKALAR

Kalite kontrol prosediirleri demir dokiim sanayiinde yiksek standartlarin
korunmasina ve esit kalitede parcalarin uretilmesine olanak saglamaktadir. KUTES,
sektoriin Tirkiye'deki 6nciilerinden biri olarak, tim siirecglerini Kalite Politikasi
cercevesinde yiiriitmekte, gelismis kalite kontrol laboratuvarlari ve uzman kadrosu
sayesinde Urettigi tim Urunlerin kusursuz bir kaliteye sahip olmasini saglamaktadir.

KUTES Kalite Politikasi, vizyoner ve ahlaki degerlere onem veren prensipler
dogrultusunda olusturulmustur. Kalite politikasiyla ulagiimasi amaglanan hedefler
ise sunlardir:

Miusterilerimizin, ¢aliganlarimizin ve diger paydaslarimizin
memnuniyet ve konforunu saglamak

Yatinnmlarda sirdurulebilirligi on planda tutarak en modern uretim
teknolojilerinden yararlanmak ve bu sayede Uretim gliciini maksimuma
tagimak

Yaklagsmakta olan yeni sanayi devrimi Endistri 4.0'a entegre olup
Turkiye'de yenilikgi bir sanayi anlayisinin 6nciist olmak

Uretim kalitesini zirve noktasina tagiyarak bu kaliteyi bir standart
hale getirmek ve seffaf bir yaklagimla musterilerimize sunmak

Egitime dnem vermek, diinyadaki ve sektordeki yenilikleri yakindan
takip ederek ilk uygulayan firmalar arasinda yer almak

Tum sureglerin hedeflerini belirlemek, hedefe uygun politikalar
uygulamak ve etkin takip sistemiyle surekli iyilestirmeyi etkin kilmak

KUTES'in tum kademelerinde ve aygitlarinda kalite politikasinin
gecerli hale gelmesini saglamak

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina, uluslararasi ticaret anlasmalarina ve
KUTES'te belirlenen etik kurallara kosulsuz olarak tam riayet edilmesini
saglamak

Calisanlara hicbir sekilde guvenlik riski tasimayan, sagliga zararli
hi¢bir unsur bulunmayan ve yasam kalitelerini ylkselten bir ¢caligma
ortami saglamak

Surdurdlebilir yontemlerden ve gevre koruyucu sistemlerden
yararlanarak enerjinin ve dogal kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini, tasarrufun 6ncelik olmasini ve gevre yukunun
azaltilmasini saglamak.

KUTES, kalite kontrol test ekipmanlari sayesinde Uretimin her agamasini detayli
bir sekilde analiz etmekte ve olasi liretim hatalarini aninda saptayarak ¢éziime
kavusturmaktadir. Gelistirmis oldugu tescilli stire¢ler ile demir sicakligini, katki
maddelerini ve dokim malzemelerini son derece ayrintili bir seviyeye kadar
izleyebilmektedir. Buna ek olarak kullanilan dijital goriintiileme, otomatik yatay
kaliplama hatti ve otomatik taglama makinesi gibi teknolojiler ise, bir yandan
kaliteyi koruyup ve uretim maliyetlerini dusururken diger yandan verimliligin
artmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede uretim hatlarindan cikan her bir triiniin
musterilerine ulastigi zaman uzun 6mre sahip olmasini ve yiiksek performansli
calismasina olanak saglamaktadir.

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yonetim Mesaiji Kutes Hakkinda Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu

TUVNORD '

LQ Lloyd's

Regqister

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu

SERTIFIKALARIMIZ

IATF 16949 2016

Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi

1SO 45001 2018

is Saglig ve Glivenligi Yonetim Sistemi
1SO 14001 2015

Cevre Yonetim Sistemleri

Deutsche Bahn Ag Qualification
(Onayh Alman Demiryollari Ureticisi)

AD 2000-W 0

ISO/IEC 27001 2017

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
1SO 9001 2015

Kalite Yonetim Sistemi

1SO 50001 2018

Enerji Yonetim Sistemi

(Basingli Kaplar Uygun imalatci Firma Sertifikasi)

Ped 97/23 ec(ped)

(Basingli ekipman direktiflerine uygun kalite glivence sistemi)

Lloyd’s Register

(Gri ve kiresel demir dokum icin onayl Uretici)

DNV

(Onayli Gri ve Dékme Demir Uretici Sertifikasi)

Sifir Atik Sertifikasi
T.C. Tekirdag Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Midirlagi
Kutes'in Degeri: Caliganlar Kutes'in Dijitallesme Yatinmlari Kutes'in Toplumla iligkileri
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OPERASYONEL
MUKEMMELLIYET

KUTES, faaliyet gosterdigi cografyada olumlu bir ekonomik etki yaratmayi misyon edinmistir.
Geride biraktigimiz Covid-19 salgini, hem c¢alisanlarin sagligi hem de isletmenin surdirilebilirligi
konusunda kurumlari daha keskin kararlar almaya ve farkl ¢oziimler bulma arayisina itmistir.

Tum dunyada is yapis seklinin kokten degistigi bu donemde KUTES de uretim sureci, musteri
sipariglerindeki dramatik diisus gibi farkli sorunlara uyum saglamak zorunda kalmistir. Sahip oldugu
nitelikli is glicli ve yogun sektor tecriibesi sayesinde KUTES, bu stireci de minimum zararla
atlatmayi basarmis ve kendi ekonomik siirdiiriilebilirligini saglarken ayni zamanda topluma pozitif
katki sunmaya da devam etmistir. Bu slirecte, tiim faaliyetlerini hi¢bir calisaninin zarar gérmesine
izin vermeden surdirmis ve musterilerinin ihtiyaglarina kalitesinden 6diin vermeden en Ust diizeyde
cevap vermigtir.

Degisen ve gelisen ihtiyaglarin farkinda olan KUTES, tasarimdan sevkiyata tiim siiregteki her

tirli israfin (hatalar, asiri tretim, stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler, gereksiz
tagimalar) 6nlenmesi ve bu sayede maliyetlerin diigiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artiriimasi,
piyasa kosullarina uyum esnekliginin kazanilmasi ve nakit akiginin hizlandirlmasi hedefleriyle 2021
yili son ¢eyreginde Kaizen Atdlyesi ile yalin uretim ¢alismalarina baglamistir. Caligmalar kapsaminda
oncelikli olarak mevcut sireclerin yalin olgunluk diizeyi degerlendirilerek oncelikli alanlar
belirlenmistir. Belirlenen oncelikli alanlar ve dncelik dereceleri asagidaki sekilde verilmistir.

TAVSIYE EDILEN GCALISMA KONULARI

Dusuk Orta Yiksek
Organizasyon ve Hoshin Kanri
Kaizen
Planl Bakim
Otonom Bakim
Saglk Emniyet Cevre
Akig/Stireg lyilegtirme
Metot
Egitim ve Gelisim
Kalite Bakim
Erken Uriin Yonetimi
Destek Stireg lyilestirme

Erken Ekipman Yonetimi

Bir Bakista Kutes Ust Yénetim Mesaiji Kutes Hakkinda

Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu

Operasyonel mikemmelliyet calismalar kapsaminda
yuritulen George Fischer (GF) hattindaki otonom
bakim calismalari, 2022 yili Temmuz ayi igerisinde
ust yonetimin ve tum ¢alisanlarin dahil oldugu bir
baslangi¢ temizligi faaliyeti ile baslatilmistir.

Otonom bakim calismalarn kapsaminda uretim ve
bakim ekiplerinin is birligi ile hat ¢alisanlarinin
ekipman bakimi konusundaki bilgi ve beceri
dizeylerinin arttirlmasina yonelik egitimler verilmistir.
Buna ek olarak, hata karti siireci olusturulmus ve
ekipman anormalliklerinin kullanicilar tarafindan
erken fark edilerek ariza ve beklenmedik duruslarin
onune gecilmesine yonelik ¢aligmalar baslatiimistir.
Bu sayede “Sifir Durus” hedefine ulagiimasi
amaclanmaktadir. Temmuz-Aralik aylari icerisinde GF
hattinda 140 6nleyici hata karti asilmig ve bunlarin
126's1 ¢ozulmustir.

Operasyonel miikemmelliyet calismalar kapsaminda
oncul Kobetsu Kaizen faaliyetleri baglatiimistir. Bu
baglamda kalite, Gretim, mihendislik boluminden
yonetici, uzman, mihendis ve vardiya amirlerinin
katihmiyla olusturulan iki Kaizen ekibi, kronik bir
kalite problemi ile kronik bir durus Uzerine iyilestirme
calismalari gergeklestirmistir. Gergeklestirilen Kaizen
faaliyetleri sonucunda kum diigsmesi ve curuf hatalari
secilen Urtn gruplarindan birinde yaklasik %50,
digerinde ise yaklasik %20'lik azalma kaydedilmistir.
Diger Kaizen galismasi sonucunda GF hattindaki
metal transferi kaynakli duruslarda yaklasik %30'luk
bir iyilesme gozlenmistir. Her iki Kaizen icin de
izleme donemi devam etmektedir. Kaizenlerin sayilan
Olcilebilir faydalarina ek olarak KUTES igin en 6nemli
katkisi ise sistematik ve disiplinler arasi ekip ¢alismasi
kultirinun tohumlarini atmasi olmustur.

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Caliganlar

Operasyonel mikemmelliyet ¢calismalarinin bir
diger hedefi olan ekipman devreye alma siirecinin
olusturulmasi da oldukga genis katilimli bir yonetim
ekibiyle birlikte gerceklestirilmis ve sire¢ 5 asamali
gozden gecgirme adimlarinin ve sorumluluklarin
tanimlandigi prosediir ve ekleri ile KUTES Yonetim
Sistemi’ne dahil edilmisgtir.

Mevcut durum analizinde bir diger ihtiyag olarak ortaya
¢itkan Hoshin Kanri yaklasiminin parcgasi olan Anahtar
Aktivite Gostergelerinin (KAI) belirlenmesi de 2022
yili icinde tamamlanan ¢aligmalar arasindadir. 2023
yilinda KAl'lerin tim beyaz yaka icin olusturularak
insan Kaynaklari Motivasyon araglar arasina dahil
edilmesi planlanmaktadir.

Planlanan “Core Setter for HWS (Entra Robot)"” robot
yatinmi ile ise seri ve agir pargalarda standartlagsma ile
uretim hatlarinda verimlilik saglanmasi, agir magalarin
kaliba istenilen sekilde konulamamasindan 6ttrl
olusan i¢ sakatin dnline gegilmesi ve agir macalarin
personel ile konulmasindan olusabilecek iISG
risklerinin ortadan kaldiriimasi hedeflenmektedir.

2022 yiliigerisinde urun devreye alma surelerinin
kisaltilmasi amaciyla yirutilen slreglerin mevcut
durum analizleri tamamlanmigtir. 2023 yilinda ise
surecin iyi bir proje yonetimine uygun sekilde yeniden
tasarlanmasi ve ardindan yazilim destekli olarak
slrdurilmesi, bu sayede de siire ve kalite konusunda
onemli iyilestirmeler yakalanmasi hedeflenmektedir

Kutes'in Dijitallesme Yatinmlari Kutes'in Toplumla iligkileri



KUTES'IN
SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGU

Surdurulebilirlik Yaklagimi

Oncelikli Konular

BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile Uyum

Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi
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SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMI

KUTES, tum is yapis sureclerinde siirdiirilebilirlik
yaklagimini benimsemekte ve konuyu surdurulebilirlik
onceliklerini de belirleyerek stratejik bir sekilde ele
almaktadir. Cevresel, sosyal ve ekonomik konulari
entegre bir bakig acisiyla yonetirken gelecek stratejisini
de dogal kaynaklara ve tiim canlilara verdigi 6nem
dogrultusunda sekillendirmektedir. Cesitli sektorler igin
dokim Uretimi ve islemi yapan KUTES, faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak
gelecek nesillere daha temiz, daha esit ve daha
yasanabilir bir diinya birakmayi amacglamaktadir.

Sirdiirilebilirlik stratejisi ve oncelikleri dogrultusunda
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemis olan
KUTES, cevresel ve sosyal sureglerini duzenli olarak
gozden gegirip performansini raporlarken, bu alandaki
calismalarini tiim paydaslariyla diizenli araliklarla
paylagsmaktadir.

GRI - 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22
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KUTES ICIN ONEMI

BM SURDURULEBILIR

ONCELIKLI KONULAR

KUTES, i¢ ve dig paydaslarin dnceliklerini daha iyi
belirlemek i¢in 2022 yilinda bir 6nceliklendirme analizi
calismasi gerceklestirmistir. Anket yoluyla gergeklesen
calismada, i¢ ve dig paydaslarin surdurilebilirlik
konularinin oncelik sirasini belirlemesi ve bu sayede
surdurulebilirlik konularinin kurum icinde ve kurum
disinda nasil degerlendirildiginin net bir bigcimde
anlasilmasi amaclanmigtir.

Anket ¢alismasi icin belirlenen oncelikli konularin
listesi; rakip ve sektor surdurulebilirlik liderlerinin
oncelikli konulari ile birlikte ¢esitli surdurulebilirlik
raporlamasi yonetim gruplarinin sektor icin oncelikli
belirledigi konulardan olugturulmustur.

Arastirmalar sonucunda tespit edilen oncelikli
konular; online olarak duizenlenen bir anket araciligiyla
i¢ ve dig paydaslarin goruslerine sunulmustur.

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yénetim Mesaiji

Ankete 192'si i¢ paydaslardan, 29'u dig paydaslardan
olmak uzere toplamda 221 yanit alinmigtir. Yapilan
calisma sonucunda 6ncelikli olarak belirlenmig olan
konular agagida siralanmigtir:

Misteri Memnuniyeti (Uriin ve Hizmet Kalitesi)
is Saghgi ve Givenligi (ISG)

Cevre Yonetimi ve Biyogesitliligin Korunmasi
Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Micadele
Paydaglarla iligkiler ve Paydas Yonetimi

Paydaslardan alinan geribildirimler sonucu elde edilen
verilerle olugturulmus olan énceliklendirme analizi
asagida verilmigtir.

Kutes Hakkinda Kutes'in Stirdurdlebilirlik Yolculugu

KALKINMA AMACLARI IiLE UYUM

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA), herkes igin
daha iyi ve daha surdurulebilir bir gelecek elde etme
amaciyla tasarlanmis olup, toplamda 17 amactan
olugsmaktadir. Birlegsmis Milletler dnculugunde
olusturulan bu amaclar, yoksulluk, esitsizlik, iklim
degisikligi, cevresel bozulma, baris ve adalet dahil

v TOPLUMSAL
é‘ % CINSIVET ESITLIG]
v, N

an

SdirdGridebilir Kalklnm.)h;ln

KURESEL HEDEFLER

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Caliganlar

INSANA YAKISIR IS
VE EKONOMIK BOYOME

olmak uzere karsilagtigimiz kiiresel zorluklari ele
almaktadirlar. KUTES'in hedefleri ve gercgeklestirilmis
olan onceliklendirme analizinin bulgulari
dogrultusunda, KUTES i¢in 6ncelikli olan ve ilerleyen
donemde hedefler belirlemesi planlanan SKA'lar
asagida siralanmaktadir:

1 IKLIM

Kutes'in Dijitallesme Yatinmlari Kutes'in Toplumla iligkileri



SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM YAPISI

Kutes'in Stirdurdlebilirlik Yolculugu

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Komite Bagkani:

Stratejik Planlama & Bilgi Teknolojileri

Muduru

Komite Uyeleri:
Satinalma Muduru

Satis ve is Gelistirme MudUri

IK ve idari igler Temsilcisi
Bakim Muduru
Dékim Uretim Midrd
Talasli imalat Muduiri
Son islemler Muduiri

Butge ve Raporlama Yoneticisi |



KUTES'IN
CEVRESEL
SORUMLULUGU

Iklim Degisikligi ile Micadele ve Surdurilebilirlik

Emisyonlar

Enerji Verimliligi

Etkin Su Yonetimi

Etkin Ham Madde Kullanimi ve Kaynak Verimliligi

Etkin Atik Yonetimi
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Karsi karslya oldugumuz iklim krizi ve neden oldugu felaketler, ¢6ziim icin harekete -
gecmenin ve daha cesur adimlar atmanin ne derece onemli oldugunu her gecen g
giin daha da yogun bir sekilde vurgulamaktadir. : =
Dokiim sektorii gerek eski demir dokiim ve hurda celik gibi malzemelerin : .
copliiklerden uzaklastirilmasi gerekse de hurda malzemelerin yeni uriinler

olusturmak icin eritme stirecinde girdi malzemeleri olarak kullaniimasiyla topluma

pozitif deger saglamakta ve toplumun geri doniistiriiciisii olarak hizmet g T
vermektedir. o P

Faaliyetlerini sifir emisyon hedefi dogrultusunda yiirliten KUTES, gelecek nesillere

karsi sorumlu oldugunun bilinciyle Uzerine dusen gorevi yerine getirmek igin o
var gliciiyle calismaktadir. Bu baglamda baglatilan karbon ayak izi hesaplama i
calismalari sayesinde, faaliyetlerden kaynakli etkilerin ortaya konmasi ve azaltimina e
yonelik ¢calismalar yuritilmektedir ve 2023 yili itibariyla 14064 standardi ¢alismalari :
baslatiimistir. Bu ¢alismalarin tamamlanmasini takiben, iklim krizi ile micadele ve

karbon ayak izi azaltim konularindaki ¢calismalarin 2024 yilinda Karbon Saydamlik

Projesi (CDP) platformunda acik ve seffaf bir sekilde paylagilmasi planlanmaktadir. ol

HEDEFLER

® 1SO 14064 altyapi calismalarinin 2023 yilinda tamamlanmasi
® 2024 yilinda CDP Raporlamasi yapilmasi

® Hurda kullaniminin artirilarak pik sfero maden kullaniminin azaltilmasi

® Yilhk 17.836 ton karbondioksit (CO,) tasarrufu saglanmasi

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yonetim Mesaiji Kutes Hakkinda Kutes'in Stirdurilebilirik-Yolculugu

Kategori 1

Kategori 2 17.015,83 18.852,01
Kategori 3

Kategori 4 31.622,79 31.622,80

Kategori 5

Kategori 6 1.701,58 1.701,58

i T e SR
Tablo 1: Karbon Ayakizi Degerleri

KUTES'te hesaplanan sera gazi salimlari ISO 14064-1:2018 standardina uygun olarak
raporlanmaktadir. Hazirlanan rapor Sera Gazi Yonetim Prosediiriine uygun olarak kontrol edilir.

Kategori 1 - Dogrudan sera gazi salim ve uzaklastirmalari

Kategori 2 - ithal edilen enerjiden kaynaklanan dolayl sera gazi salimlari

Kategori 3 - Ulasimdan kaynaklanan dolayl sera gazi salimlar

Kategori 4 - Kurulus tarafindan kullanilan drtinlerden kaynaklanan dolayl sera gazi salimlari
Kategori 5 - Kurulusa ait Grtinlerin kullanimiyla baglantili dolayli sera gazi salimlari

Kategori 6 - Diger emisyonlar

KUTES'te belirsizligi en aza indirmek ve dogru, tutarl ve tekrarlanabilir sonuclar elde etmek

icin gerekli veriler Sera Gaz Yonetim Prosediiri'ne uygun olarak toplanmaktadir. Bu dogrultuda
dogrudan veya dolayli salimlar ve uzaklastirmalar olarak siniflandirilan her bir kaynak veya yutak i¢in
verileri, kullanilan: her bir ilgili verinin 6zellikleri Sera Gazi Yonetim Proseduri’ne gore tanimlanmig
ve dokiimante edilmistir. Veriler toplanirken oncelikle faturalar, daha sonra kurum i¢erisinde manuel
veya yazilim Uzerinde yer alan kayitlar-dikkate alinmigtir. Dolayli emisyonlarin hesaplamalarinda
ihtiyag duyulan mesafe bilgilerine Google Earth araciligi ile ulagilmigtir.

KUTES'te sera gazi envanterinde yer alan emisyon kaynaklarinda 6lglim metodolojisi kullanilarak
sera gazi miktarinin tespiti icin bir sistem bulunmadigindan, hesaplama bazli metodolojiler e
tercih edilmistir. ;

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Calisanlar Kutes'in Dijitallesme Yatirimlari Kutes'in Toplumla iligkiléri
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Rapor Hakkinda

GRI - 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

ENERJI VERIMLILIGI

Metal eritme surecinin tikettigi enerji miktari goz onu-
ne alindiginda uretim sureglerinde enerji verimliliginin
saglanmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve stirdiri-
lebilir bir is modelinin uygulanabilmesi icin oldukga
onem arz etmektedir. Bu gergekligin 1siginda KUTES,
cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla duzenli olarak
icerisinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji pro-
jelerini de iceren aksiyonlar belirlemektedir. Tum faa-
liyetlerinde enerji verimliligini artirmak igin enerji tu-
ketimini takip etmekte ve azaltimina yonelik hedefler
belirleyerek bu hedefleri siirekli
olarak go6zden gecirmektedir.
Buna ek olarak, enerji verimliligi
konusunda sundugu egitimler ile
caliganlarin bilinglendirilmesine
katki saglamaktadir.

Enerji verimliligine iliskin
tiim siire¢lerde yogun bir
caba sarf eden KUTES, binanin 1sitmasinda kullaniimasi

ilerleyen donemde bu oranin daha da artirilmasi ve ye-
nilenebilir enerji sertifikasina (I-REC) sahip tedarikgiler
ile calisilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda 2023
yilinda hayata gegirilmesi planlanan 30 MW'’lik gunes
enerjisi yatinnmi ile dokim tesislerinde kullanilan ener-
jinin %90'Inin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede karbon saliminda 458.640
agacin verecegi katkiya es bir katki saglanabilecektir.
Bu calismalara ilave olarak, 2022 yilinda devreye ali-
nan yolluk kiricilar ile elektrik tiketiminde verimliligin
saglanmasi yonunde c¢aligmalara
da baglanmig ve elektrik tuketi-
minde %5 oraninda azalig saglan-
migtir. Ergitme ocaklarindan ¢ikan
Isinin bacalardan toplanarak idari

Gelecek nesillere daha yasanabilir 2022 yili igerisinde “ISO 50001 da 2023 yilinda hayata gegirilmesi

bir diinya birakmak ve dogal kay-
naklari korumak amaciyla lzerine
dugen gorev ve sorumluluklarin bi-
lincinde olan KUTES, eneriji anali-
zorleri yardimiyla tum tesisi dijital
olarak izleyerek uretim sureclerin-
deki enerji tliketimini takip etmekte
ve azaltimina yonelik ¢caligmalar yu-
rutmektedir. Bu ¢alismalara aydin-
latmalarin LED ile degisimleri, mevcut forkliftlerin elekt-
rikli forkliftler ile degistiriimesi, basin¢h hava dagitimi
ve hava aritma yukseltmeleri, basingli hava uyarlamali
kontrol sistemleri, sogutma kulesi degisken frekansl
hiz (VFD) kontrolleri (fanlar ve pompalar), enetriji izle-
me sistemi ve tasarlanmig basin¢h hava nozullari or-
nek olarak verilebilir. Buna ek olarak, kurulmus olan 240
kWh'lik glines panelleri sayesinde, talagl imalat sure-
cinde tiketilen elektrik enerjisinin %601 yenilenebilir
kaynaklardan saglanmaktadir.

Enerji Yonetim Sisteminin
kurulmasi ¢aligmalarini
tamamlamis ve 2023 yili
basinda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi
Belgesi almistir.

planlanan bir diger onemli proje-
dir. ilaveten, tesis icerisine DC garj
istasyonlarinin kurulmasi ve ge-
lecek 5 yil icerisinde KUTES'e ait
aracglarnin kademeli olarak elektrikli
araclar ile degistirilmesine yone-
lik caligmalar da devam etmek-
tedir. 2022 yilinda devreye alinan
Progelta Tundish Retrofit sistemi
ile ise hem iSG hem de stirekli Gretim agisindan verimli-
ligin artinlmasi, ocak ¢ikis sicakliklarinda dususler sag-
lanmasi, astar dmrinun uzamasi ve enerji tuketiminde
azalmalar gorulmesi hedeflenmektedir. “Progelta Te-
leskopik Ving Sistemi” ile de insansiz metal transfer
sistemi kurulmasi ve hurdadan mamule tretim hattinin
%100 tam entegre hale gelmesi, bu sayede de 1,4 ton
ergimis metalin 5,3 dakikada HWS dokum otomatina
standart bir sekilde aktariimasi ve ergitmede %5 enerji
verimliligi saglanmasi hedeflenmektedir.

Elektrik Tiketimi 22.419.431 32.185.714 38.956.677
Yenilenebilir Kaynakh Elektrik Tuketimi kWh 0 13.338 294.554
Toplam kWh 22.419.431 32.199.052 39.251.231

Tablo 2: Enerji Tuketim Degerleri

Bir Bakista Kutes Ust Yénetim Mesaiji

Kutes Hakkinda Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu

isi yatirimi ile KUTES'in d6kiim tesislerinde
un yenilenebilir kaynaklarindan saglanmasi
araclarin elektrikli araglarla degistirilmesi
50001 Sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi




ETKIN SU YONETIMI

Sebeke Suyu Tuketimi

Yeralti Suyu Tuketimi

m3

4.281

5.482

13.705,5

Toplam Su Tiiketimi

4,281

5.482

13.705,5

ETKIN HAM MADDE KULLANIMI VE

KAYNAK VERIMLILIGI

HAM MADDE
KULLANIM MIiKTARLARI

Hurda 7.677.244 1.072.137
Pik Sfero kg 8.382.380 7.475.070
Eriyik Katki Maddeleri kg 842.514 1112.905
Kaliplama maddeleri (Komur kg 2,922.790 3.511.550
tozu, bentonit, dokiim kumu)

Maca kumu kg 4.291.280 5.178.580

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu

Kaynak verimliligini
onemseyen KUTES,
2022 yilinda eritme
isleminde kullanilan
malzemelerin
yaklasik %59'unu
geri donusturulmus
malzemeden
saglamigtir.



ETKIN ATIK YONETIMI

Tum bu ¢alismalarin bir sonucu olarak KUTES, 2022 yilinda
“Sifir Atik Belgesi” icin gerekli adimlari tamamlamisg ve atik
yonetimi konusundaki ¢caligmalarini taglandirmigtir.

Tehlikesiz Atik Miktari 6.283.270 9.320.796 11.261.558

Tehlikeli Atik Miktari 73.945 87.805 83.385

Toplam Atik Miktar 6.357.215 9.408.601 11.344.943

- 5 yil iginde kum geri doniiglim yatirimi ile tehlikeli atik miktarinin azaltiimasi

Kutes'in Cevresel Soruilu@u Kutes'in Degeri: Calisanlar Kutes'in Dijitallesme Yatirimlari Kutes'in 'Igumla iligkileri



KUTES'IN DEGERI:
CALISANLAR

Insan Kaynaklari Yaklagimi

Calisan Profili

Calisan Memnuniyeti

Kapasite Gelisimine Yonelik Caligmalar

Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yonetimi
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INSAN KAYNAKLARI

YAKLASIMI

Kuruldugu gunden bu yana c¢aliganlarini en

onemli degeri olarak goren KUTES, faaliyetlerini
tim calisanlarina esit ve adil firsatlar sunmayi
kendine gorev edinerek yiritmektedir. KUTES'in
insan kaynaklari yaklagiminin temelini olusturan
“KUTES insan Kaynaklari Politikasi” bu bakig

acisi dogrultusunda hazirlanmisgtir ve yetkin insan
kaynaginin siirekli hale getirilmesine olanak
saglamaktadir. Etkili bir insan kaynaklari yonetiminin
guic¢li bir is yeri kiiltiri olusturmak igin elzem
oldugunun bilincinde olan KUTES ¢aliganlarini hem
kisisel hem mesleki anlamda destekleyip gelistirmek
icin calismakta ve ekip ¢alismasini onemseyen bir
yaklagimla hareket etmektedir.

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yonetim Mesaij

Kutes Hakkinda

Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugs

o

¥

Sorumlulugu

Kutes'in Degeri: Calisanlar

Kutes'in Dijitg

atirimlari

Wit

L Kutes'in Toplumla iligkileri




CALISAN PROFILI

225 25

Toplam calisan Mavi Yaka 168 3
kisi sayisi Beyaz Yaka 54 68 79
Beyaz yakali galisan  Erkek 42 50 59
kigi sayisi Kadin 12 18 20
Mavi yakal caligan Erkek 168 225 253
kisi sayisi Kadin 0 0 0
Yonetim organlarive .. 1 1 1
Yonetim Kurulu’nda
yer alan kisi sayisi Kadin 1 2 2
Y6netim organlari Erkek 167 224 312
hari¢ ¢aligan Kigi
sayisi Kadin 53 66 20
30 yas alti Erkek 37 71 82
caligan sayisi Kadin 2 3 5
30-50 yas araligindaki Erkek 132 163 184
caligan sayisi Kadin 1 15 16
50 yas ustiindeki Erkek 40 41 45
caligan sayisi Kadin 0 0 0
Engelli calisan Erkek 4 6 6
sayisi Kadin 0 0 0
Engelli caligan orani  Friek %1 %2 %2
o,
(%) Kadin 0 0 0
Yeni ise baglayan
caligan sayisi 215 55 97
Turnover (%) 1,91 3,22 3,45

Tam zamanli istihdam
edilen mavi yaka

kadin galigan oraninin
artinlmasi igin i¢
sureglerin diizenlenmesi

Yonetici seviyesindeki
kadin temsiliyetinin
surdurilebilir olmasi igin
minimum kadin yonetici
orani belirlenmesi

Kutes'in Degeri: Calisanlar

Tesiste bulunan kadin/
erkek soyunma odalari igin
kosullarin iyilestirilmesi
yonunde ydrdtilen inga
calismalarinin izinlerinin
alinmasi

Cinsiyet esitligine yonelik
hedeflerin belirlenerek
2024 yilinda ust yonetim
seviyesinde performans
hedeflerine dahil edilmesi



CALISAN MEMNUNIYETI

PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI (2022)

KUTES'te calismaktan mutluyum. = 9,751
Bugiin yeniden ise girecek olsam Kutes Metal'i tercih ederdim. = %69,6
- %69,3

Kutes Metal'de calismayi arkadaslarima tavsiye ederim.

isim icin gerekli arag gereclere sahibim ve gerektiginde ulasabilirim. ™| %781

Calisma ortamimim kosullari is yapmaya uygundur. (1sitma, sicaklik, toz, giiriilti) | %60,8

Kurumumuzda isci Saghgi ve Givenligine 6nem verilmektedir. ™| %72,5

is kiyafetlerim ve kullandigim techizat calisma kosullarima uygundur. ™~ %17,0
Calisanlarin iglerini daha iyi yapabilmeleri igin gerekli egitim destegi saglanir. ™ %1341
Kurumumuzda iyi galisma ve performans oddullendirilir. ™ %53,8

Yaptigim isteki yetki, gorev ve sorumluluklarim agik bir sekilde belirlenmistir. = %71,6
Yaptigim iste tim potansiyelimi kullanabiliyorum. =] %78,8

Calisma arkadaslarim arasinda yeterli is birligi vardir. =] %69,3

Kurumumuzda iletisim eksikligi yasanmaz. = %68,6

Yoneticilerimiz caliganlarin sikayetleri ile ilgilenir. =] %64,7

Caliganlarin yoneticilerimize giiven ve saygisi bulunur. =] %73,2

Yoneticilerimiz galiganlara saygili davranir. = %74,3

Yoneticilerimiz galiganlara adil davranir. =] %67,4

Niteliklerime gore (egitim, deneyim, bilgi) aldigim Ucret tatmin edicidir. = %51,0
Piyasadaki benzer islere 6denen (icretlerle karsilastirdigimda aldigim ticret uygundur. = %48,3
Sirketimin sagladigi yemek olanaklari tatmin edicidir. = %59,5

Sirketimin sagladigi ulagim olanaklari tatmin edicidir. = %75,9

Sirketimin sagladigi saghk hizmetleri ( doktor, revir, ilag, v.b.) tatmin edicidir. = %79,3

Kutes'in Degeri: Caliganlar




KAPASITE GELISIMINE
YONELIK CALISMALAR

Toplam egitim alan  vavi Yaka

229 253

168
kisi sayisi Beyaz Yaka 54 67 79
Toplam egitim Mavi Yaka 107,5 279 110,7
(saat) Beyaz Yaka 18 198 a4
Toplam egitim Mavi Yaka 2,59 1,15 0,44
(kisi.saat) Beyaz Yaka 0,72 1,1 5,25

&
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I$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
(ISG) YONETIMI

Toplam ISG egitimi '
p. SC gitimi Mavi Yaka 2n 256 240 285
verilen kigi sayisi Beyaz Yaka 45 45
Toplam ISG egitimi
p. SC g Caligan 256 256 285 285
verilen kigi sayisi Taseron 0 0
Toplam i gitimi '
oplam ISG egit Mavi Yaka 1.688 2.048 3840 4560
(saat) Beyaz Yaka 360 720
Toplam ISG egitimi
p gitimi Calisan 2.048 2.048 4560 4560
(saat) Tageron 0 0
Toplam iSG egitimi '
_p_ gitimi Mavi Yaka 1.688 2.048 3840 4560
(kisi.saat) Beyaz Yaka 360 720
Toplam iSG egitimi
.p. gitimi Caligan 2.048 2.048 4560 4560
(kisi.saat) Taseron 0 0
alisan 67 100
Kaza sayisi calis 67 100
Taseron 0 0
.. ] 0 0
Oliimlii kaza sayisi Caligan o o
Taseron 0 0
Kazadan kaynakli 398 993

kayip giin orani

Kaza siklik orani* 108.8 122,14

Kaza agirlik orani* 0,65 1,21

*1 Kaza Siklik Orani:  (1yillik kaza sayisi * 1.000.000)/toplam caligsma saati
*1 Kaza Agirlik Orant: (1 yillik kayip is giint *1.000)/toplam ¢aligsma saati

Kutes'in Degeri: Calisanlar




KUTES'IN
DIJITALLESME
YATIRIMLARI




64

GRI -3-3

KUTES'IN DIJITALLESME
YATIRIMLARI

Dinyamizda hizla degisen ve gelisen trendler arasinda dijitallesme konusu onemli
bir yer tutmaktadir. Teknolojideki yenilikler ve ilerlemeler sayesinde, daha verimli
hizmet sunmak, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir biiylime saglama firsatini ortaya
cikarmigtir. Bu nedenle KUTES, sektoriinde lider olma hedefi dogrultusunda,
guncel gelismeleri yakindan takip ederek is sureglerine entegre etmektedir.
Dijitallesmenin gtlintimtizdeki 6neminin bilincinde olan KUTES'in binyesinde
bilgi teknolojileri (BT) departmani altinda yazihm gelistirme ekibi kurulmustur. Bu
sayede, kurumun kisilere bagli is yapis surecinden sistematik bir dizene gegilmesi
hedeflenmektedir. YirGtllen bu calismalar ile insan kaynakli ortaya ¢ikan hata
oraninin en aza inmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda musteriyle iligkide, karar
alma, uygulama ve gelistirmede,bilgi, istek ve hedeflere ulasmada kolaylik, hiz ve
profesyonellik kazanilmasina olanak sunulmaktadir.

KUTES, dijital dénligslimde daha rahat yol alabilmek, surecleri iyilestirmek ve

sektordeki rakiplerin durumunu gorebilmek icin dijital olgunluk seviyesini dlgmustur.

Dijital Donusum Plani ve Dijital Olgunluk degerlendirme testleri sonucunda

yol haritasi belirlerken, loT cihazlar ve Akilli Fabrika kavrami icin arastirmalara
baslamig, Al teknolojisi ve RPA riinlerini incelemistir. Ayrica, buyume hizina

yeni yatinnmlarla destek vererek altyapi gelistirmeleri icin ¢calismalara baglamistir.
Lokasyonlar arasi baglanti hizini artirmis ve yeni sunucu alimlari icin planlamalar
yapmistir. Buna ek olarak dijital duyuru panolari ile ilgili calismalara da baglamistir.
Dijitallesmenin temellerinden olan bulut teknolojisine kismi olarak gegis yapilmis ve
bazi sunucular buluta taginmistir. Mevcutta kullanilan ERP sisteminin de tamamiyla
bulut Uzerinden c¢alisabilecek bir yapiya gecmesi icin on hazirliklar tamamlanmistir.
Ayrica, Intranet portalinin da temellerini atilmis ve agik kaynak uygulamalari
kullanilmaya baglanmistir. ilaveten, dokiim sektériinde bir ilk olarak “Sanal Fuar”
uygulamasi canliya alinmis ve Ankiros fuarinda gosterimi yapilmistir. Satin alma
stireglerinin daha seffaf ve adil yonetilebilmesi icin de bir tedarikgi ihale portali
kurulmustur.

Proseste ergitme ocaklarindan taglamaya kadar tum alanlardaki kalite kontrol ve
uretim surecleri icin el terminalleri ve PLC ekranlar araciligi ile anlik olarak veri
akisi saglamakta ve tim sure¢ hassas bir sekilde kontrol edilmektedir. Yazilim
sayesinde surecin daha verimli kontroli saglanmakta olup istenen kimyasal
ozelliklere sahip olmayan sivi metal tespit edildigi anda uretimin otomatik olarak
durdurulmasina imkan sunulmaktadir. Uretim siireclerinin tamami barkod sistemi
ile ERP sisteminde gorulebilir hale getirilmistir. 2023 yilinda hayata gecirilmesi
planlanan “Atas (Novacast) Foundry Process Center” uygulamasi ile ise tel
tretman ve ergitme ocaklarinin kalite ve lretim departmanlari tarafinda anlik termal
analiz yapabilmesi, otomatik ayar kabiliyeti saglanmasi ve dékiimhane proses
merkezi olusturulmasi saglanacaktir.

Buna ek olarak KUTES'te kagit israfinin 6nline gegebilmek ve gevre politikasi ile
paralel olarak dijitallesme slrecindeki trendlere uyum saglamak igin dijital arsiv
kurulmustur.

Rapor Hakkinda Bir Bakista Kutes Ust Yonetim Mesaiji Kutes Hakkinda Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu

- Bilgi Teknolojileri (BT) Departmani altinda kurulan
yazihm gelistirme ekibi ile KUTES'in kisilere bagh

is yapis slirecinden sistematik bir diizenin devam
ettirilmesi

- Core Setter for HWS (Entra Robot) yatiriminin hayata
gegirilmesi

- 2023 ve 2024 yillarinda Microsoft ERP bulut sistemine
gegis surecinin ylritilmesi

- Server altyapisinin yenilenmesi
Atas (Novacast) Foundry Process Center
uygulamasinin hayata gecirilmesi

Kutes'in Degeri: Caliganlar Kutes'in Dijitallesme Yatirimlari

Kutes'in Toplumla iligkileri




KUTES'’IN
TOPLUMLA
ILISKILERI

Paydas lligkileri Yonetimi

Uyelikler ve Is Birlikleri

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Musteri Memnuniyeti Yaklagimi

Sikdyet Mekanizmasi ve Yonetimi

Bilgi Gizliligi ve Givenligi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi




PAYDAS ILISKILERI YONETIMI

Paydaslar iletigim Platformu

E-posta, telefon ve yliz ylize gérismeler

Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araglari

Calisanlar
Dijital egitim programlari

Calisanlara 6zel diizenlenen etkinlikler

Duyurular ve bildirimler

Kurum ici yayinlar

Musteri memnuniyeti anketleri

. . E-posta, telefon ve yliz ylize goriigmeler
Miisteriler

Misteri ziyaretleri ve toplantilar

Sergiler, konferanslar, fuarlar

E-posta, telefon ve yliz yiize gorlismeler

Toplantilar

Tedarikgiler

Tedarikgi denetimleri

Tedarikgi portallar

Periyodik raporlama

Kamu Kurumlar Toplanti ve konferanslar

ve Kanun Yapici

Kuruluslar E-posta, telefon ve yiiz ylize goriigmeler
Denetimler

UYELIKLER VE i$ BIRLIKLERI

CAUSAD
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TUSIAD 2% M=

The European
Foundry Association

:"\@:3’: United Nations
\\#’ Global Compact
=

TUDOKSAD : Tiirkiye Dokiim Sanayicileri Dernegi
TAYSAD : Tasit Araglar Tedarik Sanayicileri Dernegi
TUSIAD : Tuirk Sanayicileri ve is insanlan Dernegi,
CAEF : The European Foundry Association

Tim : Turkiye ihracatgilar Meclisi

UN GLOBAL COMPACT

Kutes'in Toplumla iligkileri



SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRI

Yerel Yabanci | Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Toplam tedarikg¢i sayisi 45 1 48 1 50 2

46 49 52

Yerel tedarikgi orani (%) %97,82 %97,95 %96,15

Yerel Yabanci | Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Yil icinde gerceklestirilen

. 19 0 19 0 32 0
denetim sayisi

19 19 32

Yerel Yabanci | Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Olumsuzluk tespit edilen

tedarikgi sayisi ¢ v 0 0 2 0

Yerel Yabanci | Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Diizeltme/ iyilestirme plani
yapilan tedarikgi sayisi

0 0 1 0 2 0

Yerel Yabanci | Yerel Yabanci Yerel Yabanci

Denetim bulgulari sonucu is

akdine son verilen tedarikgi sayisi 0 c 0 0 0 0

Kutes'in Toplumla iligkileri




MUSTERI MEMNUNIYETI SIKAYET MEKANIZMASI VE
YAKLASIMI YONETIMI

MUSTERI SIKAYETLERINE iLiSKiN VERILER “m“

Musteri iletisim merkezine iletilen sikéyet sayisi 200 282 573

Musteri iletisim merkezi tarafindan yanitlanan

o 106 189 573
sikayet sayisi
Musteri iletisim merkezine iletilen sikayetlerin o
%100 %100 %100
yanitlanma orani
Musteri iletisim merkezi tarafindan
%481 %67,0 %100

yanitlanan sikayetlerin ¢6ziimlenme orani

Kutes'in Toplumla iligkileri
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GRI - 2-29, 413-2, 3-3

BILGI GIZLILIGI VE GUVENLIGI

KUTES, ig iligkisi i¢cinde oldugu tiim paydaslarin bilgilerinin giivenligi i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Ayni zamanda yetkisi olmayan kisilerin ticari veya kisisel bilgilere
erismesini engelleyen uygulamalarin hayata gecirilmesini onemsemektedir ve bu
nedenle siiregleri ISO 27001 ile uyumlu sekilde yiirtitmektedir. Bu baglamda
olusturulmus olan "KUTES Bilgi Giivenligi Politikasi” ile KUTES'in amaci bilgi
guvenligi ile ilgili tim yasal mevzuatlara uyulmasini, bilgi guvenligi sureclerine
yonelik risklerin tanimlanmasini ve sistematik olarak yonetilmesini ve yonetisimsel,
operasyonel ve destekleyici is faaliyetlerinin en az kesinti ile devam etmesini
saglamaktir.

Bu kapsamda KUTES, bunyesinde yuruttugu tiim projeler icin yillik periyotlarla
sizma testi yapmaktadir. Ayni zamanda, konu ile ilgili egitim ve bilinglendirmenin
oneminin bilincinde olarak egitim planina bu konulari dahil etmekte ve kullanicilara
duzenli olarak farkindalik artirici mailler gonderilmesini saglamaktadir. Altyapisini
olusturdugu ve halihazirda uyumlu olarak hareket ettigi ISO 27001 siirecini 2022
yilinda tamamlamistir.

2022 yilini entegrasyonlarla geciren KUTES, yatay ve dikey entegrasyonlar
kapsaminda hem tedarik¢i/musteri entegrasyonlari hem de kullanilan tiim
cihazlarin birbirleri ile entegrasyonlarini yapmaya baglamistir. Bu baglamda, veri
uretebilen ve entegre olarak ¢alisabilecek cihazlarin tespitleri yapilmis ve gerekli
entegrasyonlar icin planlamalar tamamlanmigtir. Veri Uretemeyen cihazlar igin
de gerekli yatinm planlar alinmigtir. Ayrica, sistemlerin guvenliklerinin artmasi igin
gtincel teknolojiler takip edilerek mevcut kullanilan trunlerde degisiklikler yapilimis,
yedekli hale getirilmis ve high - availability bir yapinin temelleri atilmistir. Mevcut
onlemlere yeni kurallar eklenerek giivenlik 6nlemleri sikilagtirilmig ve kullanicilara
gerekli zafiyet egitimleri verilmigtir. ilaveten, sistemin irettigi loglarin tek yerden
kontrol ve miidahale edilmesi icin gerekli urunlerin alimlar da saglanmistir.

YYS calismalarina da baslayan KUTES, bu alandaki gereklilikleri yerine getirmek
icin ek kameralar, kartli gegigler ve ERP'de istenen revizeler dahil olmak uzere
sistemsel, donanimsal ve yazilimsal suire¢lerin hepsini tamamlamistir.

Rapor Hakkinda Bir Bakigta Kutes Ust Yonetim Mesaiji Kutes Hakkinda Kutes'in Strdurulebilirlik Yolculugu

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK YAKLASIMI

Faaliyetleri yuruturken topluma pozitif katki saglamak, kurumlarin oldugu kadar
faaliyet gosterilen bolgelerin siirdiiriilebilir kalkinmasi icin de onemlidir.

Lider oldugu sektorde faaliyet gosterdigi bolgelerdeki toplumun ihtiyaglarini
karsilamak icin bir¢ok kurumla birlikte ¢calisan KUTES, yillar boyunca elde

ettigi deneyimle fark yaratmak ve daha iyi bir gelecek igin en iyi planlarla guclu
yatinmlar yapmayi onceliklendirmektedir. Topluma olumlu katki saglamak icin ¢evre
dostu uygulamalar, egitim ve sosyal yardim projeleri gibi farkh alanlarda faaliyet
gostermektedir.

Bu baglamda, 2022 yili igerisinde TEV ile 6grenci bursu programi kapsaminda
20 6grenciye burs imkani saglanmistir. Ayrica, 2023 yili icerisinde Ulkemizin
agaclandinimasina da katki saglayacak 100.000 agaclik “KUTES Ormani”
kurulmasi planlanmaktadir. Proje kapsaminda toplam 1 milyon aga¢ dikilmesi
hedeflenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari icin ayrilan butge
ayni zamanda yagsanan dogal afetlerle miicadele ve lilkemizin kalkinmasina
destek amacli calismalar icin de kullanilacaktir.

KUTES, iilkemizin gelisimine katki saglamak i¢in kararli bir sekilde calismayi ve
yatirnm yapmayi ilke edinmistir. Saglam finansal yapisi sayesinde, gelecekte daha
buyuk yatinmlar yaparak surdurulebilir kalkinmaya destek olmaya ve pozitif katki
saglamaya devam edecektir.

1 milyon agac dikilmesi

Kutes'in Cevresel Sorumlulugu Kutes'in Degeri: Calisanlar Kutes'in Dijitallesme Yatinmlari Kutes'in Toplumla iligkileri




PERFORMANS
GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

GRI icerik Indeksi




PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Kapsam 1 tCO, s 565
Kapsam 2 tCO, s 14.379
Kapsam 3 tCO, 6,7
Toplam tCO, s 14.950,7

Elektrik Tuketimi 21.940 31590 38.671
Yenilenebilir Kaynakl Elektrik Tuketimi kWh 0 13.338 294.554
Toplam kWh 21.940 44.978 332.801

Sebeke Suyu Tuketimi

Yeralti Suyu Tuketimi m?3 4.281 5.482 13.705,5

4,281 5.482 13.705,5

Toplam Su Tiiketimi m?3

Tehlikesiz Atik Miktar 6.283.270 9.320.796 11.261.558
Tehlikeli Atik Miktari kg 73.945 87.805 83.385
Toplam Atik Miktar kg 6.357.215 9.408.601 11.344.943

Sosyal Performans Gostergeleri

Mavi Yaka |Beyaz Yaka| MaviYaka |Beyaz Yaka | Mavi Yaka |Beyaz Yaka | Mavi Yaka |Beyaz Yaka
Toplam caligan kisi 155 48 168 54 225 68 253 79
sayisl
203 222 293 332
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaz yakal ¢alisan
L 37 n 40 14 50 18 59 20
kisi sayisi
8 54 68 9
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Mavi yakali ¢alisan
.. 155 0 168 0 225 0 253 0
kisi sayisi
155 168 225 253
Yonetim organlari ve Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim Kurulu'nda 1 1 1 1 1 2 1 2
yer alan kisi sayisi 2 3
Yonetim organlari Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
haric calisan kisi 191 10 207 13 274 16 313 16
sayisi 201 220 290 329
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti ¢alisan
28 1 37 2 71 3 82 5
sayisl
9 39 74 7
30-50 yas Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
araligindaki 124 9 131 1 162 13 186 11
EELIEEI SE 133 142 178 197
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustiindeki
39 0 39 0 41 0 45 0
calisan sayisi
9 39 4 5
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli caligan
sayisi 5 0 4 0 6 0 6 0
4 6
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan orani %2 0 %1 0 %2 0 %2 0
%2 %1 %2 %2
Yeni ise baslayan
caligan sayisi = 25 i e
Turnover (%) 2,69 191 3,22 3,45




PERFORMANS GOSTERGELERI

Mavi Yaka |Beyaz Yaka | MaviYaka |Beyaz Yaka| MaviYaka |Beyaz Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 168 54 229 67 253 79
222 296 332
Mavi Yaka |Beyaz Yaka | MaviYaka |Beyaz Yaka| Mavi Yaka |Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat) 107,5 118 279 198 10,7 441
225,5 477 551,70
Mavi Yaka |Beyaz Yaka | MaviYaka |Beyaz Yaka| MaviYaka |Beyaz Yaka
Toplam egitim (kisi.saat) 2,59 0,72 115 m 0,44 5,25
3,31 2,26 5,69

Yerel | Yabanci | Yerel | Yabanci | Yerel | Yabanci
Toplam tedarikgi sayisi 48 1 48 1 50 9
49 49 52
Yerel tedarikgi orani (%) %97,95 %9795 %96,15
Yerel Yabanci Yerel Yabancli Yerel Yabanci
Yil icinde gerceklestirilen denetim sayisi 19 0 19 0 32 0
19 19 32
Yerel | Yabanci | Yerel | Yabanci | Yerel | Yabanci
Olumsuzluk tespit edilen tedarikgi
0 0 0 0 2 0
sayisi
0 0 2
Yerel Yabanci Yerel Yabancli Yerel Yabanci
Dizeltme/ iyilestirme plani yapilan
S 1 0 2 0 2 0
tedarikgi sayisi
1 2 2
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Denetim bulgulari sonucu is akdine son
, . 0 0 0 0 0 0
verilen tedarikgi sayisi
0 0 0

MUSTERI SIKAYETLERINE iLISKIN VERILER

Mavi Yaka |Beyaz Yaka Mavi Yaka |Beyaz Yaka
Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 21 45 240 45
256 285
Caligan Taseron Caligan Taseron
Toplam iSG egitimi verilen kisi sayisi 256 0 285 0
256 285
Mavi Yaka | Beyaz Yaka Mavi Yaka | Beyaz Yaka
Toplam ISG egitimi (saat) 1.688 360 3840 720
2.048 4560
Calisan Tageron Calisan Tageron
Toplam iSG egitimi (saat) 2.048 0 4560 0
2.048 4560
Mavi Yaka |Beyaz Yaka Mavi Yaka |Beyaz Yaka
Toplam iSG egitimi (kisi.saat) 1.688 360 3840 720
2.048 4560
Calisan Taseron Caligan Taseron
Toplam iSG egitimi (kigi.saat) 2.048 0 4560 0
2.048 4560
Calisan Tageron Calisan Tageron
Kaza sayisi 67 0 100 0
67 100
Calisan Tageron Calisan Tageron
Oliimlii kaza sayisi 0 0 0 0
0 0
Kazadan kaynakl kayip giin orani 398 993
Kaza siklk orani* 108.8 122,14
Kaza agirlik orani* 0,65 1,21

Musteri iletisim merkezine iletilen sikdyet sayisi 430 200 282
Musteri iletisim merkezi tarafindan yanitlanan
oo 212 106 189

sikayet sayisi
Musteri iletisim merkezine iletilen sikayetlerin

¥ ¥ I %49,3 %48;1 %670
yanitlanma orani
Musteri iletisim merkezi tarafindan

. S %100 %100 %100

yanitlanan sikayetlerin ¢oziimlenme orani




GRI ICERIK ENDEKSI

2-12 En ylksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakli olugan
etkilerin yonetilmesindeki roli

Rapor Hakkinda, s.5
KUTES Hakkinda, s.10

Rapor Hakkinda, s.5

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en

yliksek yonetisim organinin roli REIRO [l meE) 89

Onceki raporlama démnemine kiyasla 6nemli bir

2-15 Cikar ¢atigsmalarini engelleyen siregler degisiklik yaganmarmistir,

2-16 Kritik konularin en yiiksek yonetisim

e Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.
organina aktariimasi siireci

GRI
STANDARDI

SAYFA NUMARALARI,
ACIKLAMALAR VE/VEYA URL

Kurumsal Profil, s.12

Uriinler ve Hizmet Verilen Sektérler, s.24
Proses ve Teknoloji, .26

Paydas liskileri Yonetimi, .68

Uyelikler ve ig Birlikleri, s.69

BiLDIiRIiM

2-17 En yuksek yonetisim organinin
yeterlilikleri

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

KURUMSAL PROFiL

2-1 Kurum Profili

Rapor Hakkinda, s.5
KUTES Hakkinda, s.10

2-18 En yliksek yonetisim organinin
performansinin degerlendiriimesi

insan Kaynaklar Yaklagimi, s.52
Calisan Profili, s.54

2-19 Ucret politikalari

KUTES c¢aliganlarinin tamamami kendi personelidir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik siireg

Kurumsal Profil, s.12
Organizasyonel Yapi, s.14

GRI 2: B e e e
2-2 Sirdurulebilirlik raporlamasina dahil Sirdirilebilirlik Yonetisim Yapisi, s.36
] Rapor Hakkinda, s.5 Genel
edilen kuruluglar T
Bildirimler R
o Gizlilik Kisitlamalari

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletigim
bilgisi

Rapor Hakkinda, s.5

2-4 Onceki raporlara gore yeniden
diizenlenen bilgi

Onceki raporlama démnemine kiyasla 6nemli bir
degisiklik yagsanmamistir.

2-21Yillik toplam (cret orani

KUTES, kurumun gizlilik politikalarn geregince bu
bilgiyi halka agik sekilde paylasmamaktadir.

2-22 Surdirilebilir kalkinma stratejisine
iliskin agiklama

Sirdurilebilirlik Yaklagimi s.34
BM Siirdurulebilir Kalkinma Amaglari ile Uyum, s35

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, s.19

g:,lq:f 2-5 Dig Denetim Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir. 2-23 Politika taahhdtleri Etik ilkeler ve Seffaflik, $.20
Bildirimler Kurumsal Profil, s.12 K | Yonetim Yakl Politikalar .19
2021 Urlinler ve Hizmet Verilen Sektorler, s.24 2-24 Politika taahhitlerinin uygulanmasi urumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, s.

2-6 Faaliyetler, de@er zinciri ve diger is
iliskileri

Proses ve Teknoloji, 5.26
Paydas lligkileri Yonetimi, .68
Uyelikler ve Ig Birlikleri, s.69

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Yaklagimi, s.52
Calisan Profili, s.54

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

KUTES c¢aliganlarinin tamamami kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Profil, s.12
Organizasyonel Yapi, s.14
Sirdirilebilirlik Yonetisim Yapisi, s.36

2-10 En yliksek yonetisim organinin
tyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme siireci

Gizlilik Kisitlamalari
KUTES, kurumun gizlilik politikalar geregince bu
bilgiyi halka acik sekilde paylasmamaktadir.

2-11 En ylksek yonetisim organinin bagkani

Organizasyonel Yapi, s.14

Etik ilkeler ve Seffaflik, .20

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik
suregler

KUTES'in Gevresel Sorumlulugu, s.38
KUTES'in Toplumla lligkileri, s.66

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular
hakkinda o6neri alinmasi ve endigelerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, .19
Etik Ilkeler ve Seffaflik, s.20
Misteri Memnuniyeti Yaklagimi, s.72

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, .19
Etik Ilkeler ve Seffaflik, s.20

2-28 Kurumsal lyelikler

Uyelikler ve ig Birlikleri, 5.69

2-29 Paydas katilimi

ipsan Kaynaklari Yaklagimi, s.52
Uyelikler ve Is Birlikleri, s.69
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s.75

2-30 Toplu is sozlegmesine tabi galisan
oranlari

KUTES'in toplu s6zlegsme kapsaminda ¢alisan is glicu
bulunmamaktadir.




ONCELIKLi KONULAR

GRI
STANDARDI

BiLDIRIM

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

SAYFA NUMARALARI,

ACIKLAMALAR VE/VEYA URL

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine
yonelik stire¢

Oncelikli Konular s.34

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular s.34

Miisteri Memnuniyeti (Uriin ve Hizmet Kalitesi)
is Saghg! ve Giivenligi (ISG)

Gevre Yonetimi ve Biyogesitliligin Korunmasi
Etik, Uyum ve Yolsuzlukla Miicadele
Paydaslarla iligkiler ve Paydas Yénetimi
Kurumsal Yonetigim

Risk Yonetimi

Calisan Memnuniyeti ve Caligan Haklari
Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Egitim, Yetenek Yonetimi ve Kapasite Gelistirme
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Sirdiiriilebilirlik
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

inovasyon (Ar-Ge) Galismalari

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Oncelikli Konular s.34

KURUMSAL YONETISIM

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetim Yaklasimi ve Politikalar, s19

GRI 201:
Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagrtilan dogrudan
ekonomik deger

I§urumsa| Profil, s.12
Urlinler ve Hizmet Verilen Sektorler, s.24

201-2 iklim degisikliginin kurulusun
faaliyetine finansal etkileri ve iklim
degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar

Strdarulebilirlik Yaklagimi, .34
Iklim Krizi ile Miicadele ve Surdirulebilirlik Calismalari, s.40

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler
2016

203-2 Belirgin dolayl etkiler

iklim Krizi ile Miicadele Galismalari ve Siirdiiriilebilirlik, s.40

ETIK, YASALARA UYUM VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, 19
Etik llkeler ve Seffaflik, s.20

GRI 205:
Yolsuzlukla
Micadele 2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilen faaliyetler

Etik ilkeler ve Seffaflik, s.20

205-2 Yolsuzlukla miicadele politikalari ve
prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

Etik ilkeler ve Seffaflik, 5.20

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve
alinan 6nlemler

Etik ilkeler ve Seffaflik, 5.20

GRI 206:
Rekabete Aykiri
Davranig 2016

206-1 Rekabete aykiri davraniglara ve
faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve
sonuglari

Raporlama doneminde rekabete aykiri davranis ve
faaliyetlere iliskin dava bulunmamaktadir.

RiSK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

iklim Krizi ile Miicadele Galigmalan ve Siirdiiriilebilirlik, s.40

IKLIM DEGIiSIKLIGIYLE MUCADELE VE SURDURULEBILIRLIK

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, s.19
Etik Ilkeler ve Seffaflik, s.20

302-1 Organizasyonun enerji tiiketimi

Enerji Verimliligi, s.44
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

GRI 302:

Enerji 2016
302-4 Enerji tiketiminin azaltimi Enerji Verimliligi, s.44
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi iklim Krizi ile Miicadele Calismalan ve Siirdiiriilebilirlik, 5.40
emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

GRI 305: 305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi iklim Krizi ile Miicadele Calismalan ve Siirdiirilebilirlik, 5.40

Emisyonlar 2016

emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

iklim Krizi ile Miicadele Calismalan ve Siirdiirilebilirlik, 5.40
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

iklim Krizi ile Miicadele Calismalan ve Siirdiiriilebilirlik, 5.40

GRI 303: Su ve
Desarjlar 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olan su
kaynaklari ile etkilesim

Etkin Su Yonetimi, s.46

303-2 Su desarji bazli etkilerin yonetimi

Etkin Su Yonetimi, s.46

303-3 Su ¢ekimi

Etkin Su Yonetimi, s.46
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

303-4 Su desarji

Etkin Su Yonetimi, s.46
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

303-5 Su tliketimi

Etkin Su Yonetimi, s.46
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

GRI 306:
Atik 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili Snemli
etkiler

Etkin Atik Yonetimi, s.48

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin
yonetimi

Etkin Atik Yonetimi, s.48

306-3 Olusan atiklar

Etkin Atik Yonetimi, .48
Cevresel Performans Gostergeleri, s78

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Etkin Atik Yonetimi, .48
Cevresel Performans Gostergeleri, s.78

CEVRE YONETIMi VE BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

iklim Krizi ile Miicadele Galismalan ve Siirdiirtilebilirlik, 5.40

GRI 304:
Biyolojik
Cesitlilik 2016

304-1 Biyogesitlilik degeri yliksek olan
faaliyet alanlan

iklim Krizi ile Miicadele Galismalan ve Stirdiirtilebilirlik, 5.40

304-2 Aktivitelerin, Griinler ve servislerin
biyogesitlilik zerindeki dnemli etkileri

iklim Krizi ile Micadele Galismalan ve Stirdiirtilebilirlik, $.40

304-3 Koruma altindaki ya da eski haline
getirilen habitatlar

iklim Krizi ile Micadele Galismalan ve Stirdiirtilebilirlik, $.40




CALISAN MEMNUNIYETi VE GALISAN HAKLARI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, .19
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.52

SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

GRI 401:
istihdam
2016

401-1ise yeni alinan galisanlar ve caligan
devir hizi

Galisan Profili, s.54
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdurllebilir Tedarik Zinciri, .70

401-3 Dogum izni

Galisan Profili, s.54
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)

GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, 19
Cocuk Isciligi tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler Etik llkeler ve Seffaflik, s.20

2016 ve alinan 6nlemler Sirdiirilebilir Tedarik Zinciri, s.70

GRI 409: Zorla

veya Cebren
Calistirma 2016

409-1 Zorla veya cebren caligtirma vakalari
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler

Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, .19
Etik Ilkeler ve Seffaflik, s.20
Surddrilebilir Tedarik Zinciri, .70

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetimi, s.60

EGITiM, YETENEK YONETiIMi VE KAPASITE GELiSTIRME

GRI 403: is
Saghgi ve
Glvenligi
2018

403-1Is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi

is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yonetimi, s.60

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

insan Kaynaklan Yaklagimi, s.52
Kapasite Gelisimine Yonelik Calismalar, .58

403-2 Yaralanma tiiri ve kaza siklik oranlari,
melek hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik
ve isle baglantili toplam 6lim vakasi sayilari

is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetimi, 5.60
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

403-3 i saghg! hizmetleri

is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yonetimi, s.60

403-4 i saghgina ve giivenligine galisan
katilimi, danigma ve iletisim

is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetimi, .60

GRI 404: Egitim
ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim
saati

Kapasite Gelisimine Yonelik Calismalar, s.58
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

404-2 Caligan gelisimini destekleyen
yetenek yonetimi ve yasam boyu 6grenim
programlari

Kapasite Gelisimine Yonelik Calismalar, .58
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

404-3 Duzenli performans gelisim
degerlendirmelerinden gegen calisan
ylizdesi

Kapasite Gelisimine Yonelik Calismalar, .58
Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

403-5 i saghgi ve giivenligi ile ilgili calisan
egitimi

is Saghigi ve Giivenligi (ISG) Yonetimi, s.60

PAYDASLARLA iLISKILER VE PAYDAS YONETIMI

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Yénetimi, .60

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Paydas liskileri Yonetimi, .68

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili i
saghgi ve glvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve
azaltilmasi

is Saghigi ve Giivenligi (ISG) Yonetimi, s.60

GRI 413: Yerel
Toplum 2016

413-2 Toplum Uzerinde gergek ve potansiyel

olumsuz etkileri olan operasyonlar

Paydas liskileri Yonetimi, .68
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s.75

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

Sosyal Performans Gostergeleri, s.79

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

Sosyal Performans Gostergeleri, .79

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s.75

MUSTERI MEMNUNIYETi (URUN VE HiZMET KALITESI)

CESITLILIK, FIRSAT ESITLIGi VE AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik ilkeler ve Seffaflik, 5.20
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.52

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Misteri Memnuniyeti Yaklagimi, s.72

405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin

insan Kaynaklari Yaklagimi, s.52
Calisan Profili s.54

Sl 4061 Gerulle] Sosyal Performans Gostergeleri, .79
Ayrimciligin
Onlenmesi Gizlilik Kisitlamalari
2016 405-2 Taban maas ve kadinlarin Gcretlerinin
erkeklere orani KUTES, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi
halka acik sekilde paylasmamaktadir.
GRI 406: Kurumsal Yonetim Yaklagimi ve Politikalar, s19
Ayrimciligin 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
Onlenmesi dizenleyici onlemler Raporlama doneminde herhangi bir ayrimcilik vakasina
2016 rastlanmamistir.

GRI 404: Egitim
ve Ogretim 2016

417-1 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve etiketleme
icin gereklilikler

Misteri Memnuniyeti Yaklagimi, s.72

417-2 Uriin ve Hizmet Etiketlemeleriyle ilgili
Uyumsuzluk Vakalari

Raporlama déneminde herhangi bir uygunsuzluk

yasanmamistir.

417-3 Pazarlama Siiregleriyle ilgili
Uyumsuzluk Vakalari

Raporlama déneminde herhangi bir uygunsuzluk

yasanmamistir.

INOVASYON (AR-GE) GALISMALARI

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

KUTES'in Dijitallesme Yatirimlari, s.64
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kutes.com



